ZEPLIN TURIZM ARAC KiRALAMA MOBILITE VE ENERJI
YATIRIMLARI A.S.
KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESI
MUSTERI AYDINLATMA METNI
1. Veri Sorumlusu

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla hareket
eden ZEPLIN TURIZM ARAC KIRALAMA MOBILITE VE ENERJI YATIRIMLARI A.S.
(“Zeplin Car”) tarafindan kisisel verilerinizin korunmasina blyuk énem verilmektedir.

Kigisel verilerinizin ~Sirketimiz tarafindan islenme amagclar1 konusunda detayli bilgilere,
https://zeplincar.com/kvk politikasi.pdf linkinden erisilebilir Zeplin Car Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikasi’ndan (“Politika™) ulasabilirsiniz.

2. Kisisel Verilerin Hangi Amagcla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak
icin gerekli ¢aligmalarin ig birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is siire¢lerinin yiiriitilmesi,
Sirketimiz tarafindan yiritilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli ¢caligsmalarin yapilmasi ve buna bagli is sireclerinin yurutulmesi ile Sirketimiz ve Sirketimizle is
iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is giivenliginin temini ile amaglari
kapsaminda asagidaki amaglarla (“Amaglar”) ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 dahilinde islenebilecektir:

TUm Uriin ve hizmetlerimize iliskin olarak;

« Saatlik/giinliik/aylik ara¢ veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanizin saglanmasi ve bu
kapsamda rezervasyonlarin alinmasi veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,

» Kira anlagmalarinin akdedilmesi ve icrasi,

» Tarafimza tahsis edilen arag ile hizl gecis sistemi (HGS) ve benzeri sistemler kapsamindaki gegis
bilgilerinizin takip edilmesi ve bu sekilde s6z konusu olan cezalarin yonetimi,

* Yakat seviyesinin takip edilmesi,

* Arag paylasim hizmetinin kullanilmas: durumunda varis lokasyonunun kaydi,
* Arag bakim hizmetlerinin saglanmasi,

» Satis sonrasi destek hizmetlerin gerceklestirilmesi,

+ Vale hizmetinin saglanmasi,

« ikinci el arag satislarinin gerceklestirilmesi,

« Nakit ara¢ alimi hizmetlerinin gergeklestirilmesi,

« Thale ile arag alim satim siireclerinin gerceklestirilmesi,

» Uzun donem ara¢ kiralama hizmetimizden faydalanmanizin saglanmasi ve bu kapsamda
rezervasyonlarin alinmasi veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,

* HGS / OGS saglanmasi,

» Periyodik ara¢ bakimu sureclerinin yerine getirilmesi,



» Filo ara¢ kiralama sigortalari, kaza ve hasar yonetimi gibi talebiniz dogrultusunda ek hizmetlerin
saglanmasi,

» Kaza ve ariza halinde cekici ¢agirilmasi, yol yardimi saglanmasi, ariza bildirimlerinin yapilmasi,

* Yol ¢alismalar1 hakkinda bilgi verilmesi,

» Kayit ve islemlerinize iliskin dogrulama ve/veya aktivasyon streglerinin gergeklestirilmesi,

* Randevu olusturulmasi ve teklif verilmesi,

» Satis kayitlarinin agilmasi, online/offline 6deme ve faturalandirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
» Sirketimizin Uriin ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis sézlesmesinin kurulmasi veya ifasi,
« Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme ve tamitim faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

« Uyeliklerin olusturulmasu, takibi veya iptali,

» Arag koruma hizmetlerinin sunumu,

» Sirket operasyonlarinin ve araglarinin giivenliginin temini,

» Satis sonrasi destek hizmetlerinin yerine getirilmesi,

» Muhasebe ve finans sureclerinin ydruttlmesi,

* Miisterilerin finansal risk degerlendirmelerinin gergeklestirilmesi,

» Talep, soru, sikayet ve onerilerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmas,

* Miisteri bilgilerinin giincellenmesi,

» Mevzuatta 6ngorilen saklama yikimluliklerine uygunlugun saglanmas,

» Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde belirtilen
haklarimizin ~ kullanilmasi1 kapsaminda Sirket’e iletmis oldugunuz basvurulariiza iliskin
degerlendirmelerin yapilmasi ve mevzuata uygun olarak sonuglandirilmasi ile bu cercevede gerekli
islemlerin gerceklestirilmesi,

« ileride meydana gelmesi muhtemel olas1 uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kayitlarin genel
zamanagimi siiresince saklanmasi,

* Miisteri iligkileri yonetimi streglerinin planlanmasi ve icrasi,

* Hukuki islerinin takibi ve ydruttlmesi,

* Hizmetlere iligkin faaliyetlerin takibi ve gelistirilmesi,

» Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,
» Bilgi giivenligi streglerinin ylrutulmesi,

* Denetim ve etik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

* Miisteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

* Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gerceklestirilmesi,

» Sadakat programui lyelerine ek menfaatler saglanmasi,



* Onay vermis olmaniz halinde kimlik, iletisim, miisteri islem, pazarlama ve arag-sigorta verilerinizin
Sirketimiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerin begeni, kullanim aliskanliklariniza ve ihtiyaglariniza
gore ozellestirilerek size Onerilmesi ve bu kapsamda iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, kampanya
ve benzeri ticari elektronik ileti gonderilmesi amaglart ile islenmektedir.

Sirketimiz tarafindan, kiralama iligkisi kapsaminda imzalanan s6zlesmeler araciligi ile miisterilere ait
kredi kart1 verileri Kanun’un 5’inci maddesinin 2. Fikrasi uyarinca bir so6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmas1 hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.

3. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Amagclar’in gergeklestirilmesi dogrultusunda, is/¢6ziim ortaklarimiza,
tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere Kanun’un 8.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢ergcevesinde aktarilabilecektir. Kisisel
verilerinizin aktarildig taraflar ile ilgili detayli bilgilere Politika’dan ulasabilirsiniz.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan, {irlin veya hizmetlerimizin satis1 veya sunulmasi kapsaminda
Sirketimiz ile temas etmeniz halinde elektronik ortamda internet sitemiz, mobil uygulamalarimiz, sosyal
medya hesaplarimiz, e-posta, ¢agr1 merkezi ve ara¢ kullaniminiz vasitasiyla; fiziki ortamda kargo/posta,
faks, ylz ylze gerceklestirilen goriismeler kanallar1 vasitasiyla Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen ve asagida sunulan hukuki sebeplere dayali olarak toplanmaktadir.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait Kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayal olarak;

* Arag satislarinin gergeklestirilmesi,

« Nakit arac¢ alim1 hizmetlerinin gergeklestirilmesi,

« ihale ile arag alim satim streglerinin gergeklestirilmesi,
« ikinci el arag satislarinin gerceklestirilmesi,

» Saatlik/giinliik/aylik ara¢ veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanizin saglanmasi ve bu
kapsamda rezervasyonlarin alinmasi veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,

» Uzun donem arag veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanizin saglanmasi ve bu kapsamda
rezervasyonlarin alinmasi veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,

+ Vale hizmetinin saglanmasi,

* Arag bakim hizmetlerinin saglanmasi,

* Arag ekspertiz hizmetinin sunulmasi,

* HGS / OGS saglanmasi,

» Periyodik ara¢ bakimi stireclerinin yerine getirilmesi,

* Filo ara¢ kiralama sigortalari, kaza ve hasar yonetimi gibi talebiniz dogrultusunda ek hizmetlerin
saglanmasi,

» Kira anlagmalarinin akdedilmesi ve icrasi,
« Kaza ve ariza halinde cekici ¢agirilmasi, yol yardimi saglanmast,

* Arag paylasim hizmetinin kullanilmas: durumunda varis lokasyonunun kaydi,



» Montaj hizmeti verilmesi,

 Randevu olusturulmasi ve teklif verilmesi,

* Satis kayitlarinin agilmasi, online/offline 6deme ve faturalandirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
» Sirketimizin Uriin ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis s6zlesmesinin kurulmasi veya ifasi,
* Miisteri bilgilerinin guncellenmesi,

» Kayit ve iglemlerinize iliskin dogrulama ve/veya aktivasyon streglerinin gergeklestirilmesi,

« Uyeliklerin olusturulmasu, takibi veya iptali,

* Arag koruma hizmetlerinin sunumu,

» Satis sonrasi destek hizmetlerinin yerine getirilmesi,

» Sadakat programu Uyelerine ek menfaatler saglanmasi,

Kanunlarca agik¢a 6ngorilmesi ve Sirketimizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayal olarak;

* Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,
» Mevzuatta 6ngorilen saklama ylkimluliklerine uygunlugun saglanmasi,

» Sirketimiz tarafindan iglenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde belirtilen
haklarimizin ~ kullanilmas1 kapsaminda Sirket’e iletmis oldugunuz bagvurularimiza iliskin
degerlendirmelerin yapilmasi ve mevzuata uygun olarak sonuglandirilmasi ile bu cercevede gerekli
islemlerin gerceklestirilmesi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi1 hukuki sebebine
dayah olarak;

* Talep, soru, sikayet ve Onerilerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimas,

« lleride meydana gelmesi muhtemel olas1 uyusmazliklarda delil teskil etmesi amact ile kayitlarin genel
zamanagimi siiresince saklanmasi. Ilgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali
olarak;

« Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

» Zeplin Car fiirlin ve hizmetlerimiz kapsaminda; Zeplin Car uygulamasi iizerinden igbirliklerinin
duyurulmasi, ariza bildirimlerinin yapilmasi, yakit seviyesinin takibi, yol caligmalar1 hakkinda bilgi
verilmesi, ara¢ paylasim hizmetinin kullanilmast durumunda varis lokasyonunun kaydi,

» Sirket operasyonlarinin ve araglarinin giivenliginin temini,

* Tarafiniza tahsis edilen arag¢ ile hizli gecis sistemi (HGS) ve benzeri sistemler kapsamindaki gegis
bilgilerinizin takip edilmesi ve bu sekilde s6z konusu olan cezalarin yonetimi,

» Kayit ve islemlerinize iliskin dogrulama ve/veya aktivasyon streglerinin gergeklestirilmesi,
» Muhasebe ve finans sureclerinin yurattlmesi,

* Miisterilerin finansal risk degerlendirmelerinin gergeklestirilmesi,

* Miisteri iligkileri yonetimi streglerinin planlanmasi ve icrasi,

* Hukuki islerinin takibi ve yiruttlmesi,

* Bilgi giivenligi streglerinin ylruttlmesi,



» Denetim ve etik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
* Hizmetlere iliskin faaliyetlerin takibi ve gelistirilmesi,
* Miisteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

» Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gerceklestirilmesi amaciyla
1slenmektedir.

5. Ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar

Mgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

» Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

« Kigisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
* Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ugunci kisileri bilme,

» Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi h&linde bunlarin dlzeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

» Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasia ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.

Kurul tarafindan belirlenecek diger yontemler sakli kalmak iizereZeplin tarafindan pozitif
mevzuatimizin “yazililik” Kriteri dikkate alinarak ilgili kisiler igin belirlenen bagvuru yontemleri asagida
yer almaktadir. {lgili kisiler, isbu formu esas alarak, asagida belirtilen ydntemlerden birini kullanarak
basvuru yapabileceklerdir. Bu dogrultuda, ilgili Kisi;

- Guvenli elektronik imzas: ile kvkk@zeplincar.com adresine bir e-posta gondererek, veya

- bu forma atacag el yazisi imzasi ile, 19 Mayis mah. 19 Mayis cad. no:4 Nova Baran Plaza kat:15
Sisli/Istanbul adresine yapacag1 sahsi bagvuru ile, veya

- noter marifetiyle
bagvuruda bulunabilir.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, KVKK’nin 13. maddesinin 2. fikras1 uyarinca
talebinizin niteligine gore en kisa silirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde basvurulariniz {icretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir.


mailto:kvkk@zeplincar.com

